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LA APP DE LAS CIUDADES INTELIGENTES

Los ciudadanos pueden tomar parte activa en la vida
municipal a traves de sugerencias y encuestas.

SUgerenclas

Modulo de sugerencias

El ciudadano podra enviar al Ayuntamiento quejas y sugerencias geoposicionadas adjuntando
video, audio o imagenes tomadas con su mdvil, de forma anonima o personalizada para obtener res-
puesta expresa y poder realizar un seguimiento de su peticion desde la propia aplicacion.

Este modulo se personalizara con las categorias que se ajusten a las necesidades de cada municipio.

El equipo de Gobierno y Contratas también dispondran de
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‘ x5 una aplicacion especifica. Ellos atenderan sugerencias por parte de
& = los ciudadanos y tendran acceso a un gestor de incidencias donde
’ [1====] ﬁ,_@ podran comunicarlas y dar una respuesta.

Modulo de encuestas

La aplicacion puede implementar el
modulo de encuestas para el ciudadano en
las que se trataran tematicas de interés
para la ciudad. A través del gestor, la insti-
tucion podra obtener resultados y elaborar
informes de las mismas.
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